
Информация 
о  работе с обращениями граждан в администрации муниципального 
образования Северский муниципальный  
район в 1 полугодии 2026 года


Администрацией муниципального образования Северский муниципальный район  (далее – администрация района) работа с обращениями и запросами граждан ведется в соответствии с действующим федеральным и краевым законодательством. 
	В 1 полугодии 2026 года в администрацию района поступило  1254 письменных обращения от граждан. Из них 499 человек  направили свои обращения  через информационную систему портал обратной связи  «Госуслуги» (ИС ПОС),   242 - посредством  виртуальной (электронной приемной граждан). 
Число письменных обращений в сравнении с аналогичным периодом 2025 года увеличилось   на 129 обращений или на 10% (в 1 полугодии 2025  года поступило 1125 обращений).  
Из Администрации Краснодарского края поступило 175 обращений (или 14 %), из них через Администрацию Президента Российской  Федерации – 88  обращений (или 7%). В 1 полугодии 2025 года 275  (24%)  и 115 (10%) соответственно.
Комиссионно с выездом на место рассмотрено 18 %.
Основные вопросы, поднимаемые жителями:
вопросы коммунального хозяйства – 32 %;
земельные вопросы 21 %
вопросы социального обеспечения - 12%;
вопросы строительства и архитектуры-  11  %
вопросы транспорта и дорожного хозяйства – 9 %;
жилищные вопросы – 6%
вопросы образования и науки, экономики, малого и среднего бизнеса, экологии и природопользования,  здравоохранения и др. составили менее 6% .
В центр обработки сообщений  администрации Краснодарского края  от жителей Северского района  поступило 35 сообщений  За аналогичный период прошлого года — 42.
Увеличилось число сообщений,   поступивших по телефону  «горячей линии» администрации района. За истекший период 2026 года поступило 223 сообщения,  за аналогичный период прошлого года 170 (рост сообщений по телефону обусловлен  проведением Прямой линии главы района в феврале 2026 года).
В феврале 2026 года организована и проведена  Прямая линия  главы муниципального образования Северский район Алексея Юрьевича Чеверева. В рамках подготовки и проведения   Прямой линии,  которая состоялась                 19 февраля 2026 г., поступило 178 сообщений от жителей Северского района, которые содержали  228 вопросов, из них на платформу обратной связи 
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«Госуслуги. Решаем вместе» (далее – ИС ПОС) поступило  51 сообщение и 127 по телефону.  В прямом эфире Алексей Юрьевич ответил на 11 из них.
В 2026 году  в ходе подготовки Прямой линии зафиксирован значительный рост гражданской активности — количество сообщений увеличилось более чем в 2,5 раза по сравнению с прошлым годом.

	Показатель
	Значение (2026)
	Сравнение с 2025

	Всего сообщений
	178
	📈 +158% (было 69)

	Всего вопросов
	228
	-

	Через Госуслуги (ПОС)
	51
	📈 +292% (было 13)

	По телефону
	127
	📈 +126% (было 56)

	Разобрано в эфире
	11
	12



Сообщения на прямую линию поступали с 27 января по 19 февраля              2026 г. включительно. Жители Северского сельского поселения проявили наибольшую активность (58). Также наибольшее количество вопросов поступило от жителей городских поселений: Афипского (34), Ильского (33), Черноморского (18). 


	
	Ряд проблем, с которыми столкнулись жители, удалось решить в оперативном порядке. 
 Вопросы, требующие дополнительного изучения, были приняты в работу, о результатах  рассмотрения жители были проинформированы дополнительно в письменном виде. 
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Прямая линия главы муниципального образования Северский район продемонстрировала высокую вовлечённость жителей и позволила выявить приоритетные направления для дальнейшей работы администрации. Реализация предложений и решение обозначенных проблем будут способствовать повышению качества жизни в районе и укреплению доверия между властью и населением.
В системе «ОНФ.Помощь» поступило 617 сообщений, из них  в настоящее время отработано 408  сообщений  в работе находится 209. 
В 1 полугодии 2026 года руководством района на личных приемах принято 153 человека (за аналогичный период прошлого года 203 человека). 
За отчетный период специалистами по работе с обращениями граждан принято 82 человека (за аналогичный период прошлого года 144). 
Информация о работе с обращениями заслушана на расширенном планерном совещании при участии  руководства администрации района, на котором присутствовали главы городских и сельских поселений, руководители структурных подразделений администрации и служб района, а также прокурор Северского района.   В ходе совещания обращено внимание присутствующих на важность работы с обращениями граждан и предусмотренную законодательством ответственность за нарушение сроков и порядка рассмотрения обращений граждан. 
Для оперативного реагирования на обращения жителей, организации взаимодействия служб различных ведомств по предупреждению и устранению аварийных ситуаций в администрации работает единая дежурно-диспетчерская служба по номерам телефонов 112, 051 и 2-54-20. Телефонные звонки принимаются круглосуточно. 
Администрацией района и администрациями городских и сельских поселений Северского района постоянно проводится информирование населения о выполненных, проводимых и запланированных мероприятиях, направленных на повышение уровня и качества жизни населения.
Проводится работа по обеспечению эффективного открытого диалога с населением.
В «Вконтакте», Teлеграм-канал, Макс  действуют официальные аккаунты главы муниципального образования Северский район, позволяющие жителям района оперативно получать информацию о происходящих  событиях, задавать интересующие их вопросы и получать на них ответы. 
На сайте регулярно размещается подробная информация и видеосюжеты о мероприятиях, проводимых с участием главы района, справочная информация о режиме работы администрации, графики приема граждан руководством.  	Мероприятия по повышению эффективности работы с обращениями граждан будут продолжены.

















































Телефон 	
Афипское гп	Азовское сп	Григорьевское сп	Ильское гп	Калужское с	Львовское сп	Михайловское сп	Новодмитриевское сп	Северское сп	Смоленское сп	Черноморское гп	Шабановское сп	26	6	2	27	2	8	0	8	34	3	11	0	ИС ПОС	
Афипское гп	Азовское сп	Григорьевское сп	Ильское гп	Калужское с	Львовское сп	Михайловское сп	Новодмитриевское сп	Северское сп	Смоленское сп	Черноморское гп	Шабановское сп	8	1	0	6	0	2	0	0	24	2	7	1	Всего сообщений	
Афипское гп	Азовское сп	Григорьевское сп	Ильское гп	Калужское с	Львовское сп	Михайловское сп	Новодмитриевское сп	Северское сп	Смоленское сп	Черноморское гп	Шабановское сп	34	7	2	33	2	10	0	8	58	5	18	1	


